




Space, physical resources and 
infrastructure

Business support services 

Networking Structured selection, entry 
and exit

BI SUPPORT 
SERVICES







HOPE                         
Goal focused; 

having the capacity 
to re‐orientate 

pathways towards a 
goal,  enabling  

success.

EFFICACY                      
Having confidence to 
implement steps for 
success, even with 

challenging activities.

RESILIENCE 
Rebounding from 
set‐backs; the 

ability to achieve ‐
and even exceed ‐
beyond set goals.

OPTIMISM                                
A positive, realistic 
approach that leads 
to success both with 
current, and future 

tasks.

HERO
within



HOPE                         
Setting goals, 

pathways planning; 
identifying 
alternative 

pathways when 
challenges arise.

EFFICACY                      
Building confidence 
and success through 

mastery and 
expectation. 
Modelling, 

observation, vicarious 
learning, positive 

arousal.

RESILIENCE 
Resources generation 
(skills; expertise). 
Focus on emotions 
and cognitions  to 
address potential 

adversity. 

OPTIMISM                          
Develop realistic and 
positive expectations 

for goal success. 
Observing others as 
they plan and achieve 
their goals (reinforces 

optimism).

HERO
within



PsyCap
Interventions

Analogous

Space, physical resources, 
Infrastructure:
Hope, Efficacy

Business support:
Hope, Efficacy, Resilience, 

Optimism

Networking:
Efficacy, Resilience, 

Optimism

Entry/Exit:
Hope, Optimism

Business Incubator 
Services

















Year 2

Year 1

Year 3

PhD commenced  Confirmation of 
candidature; prepare 
ethics application

Draft: Chapter 1 
(and Paper 1, 

TBC).

End of year 2: 
Draft Paper 2 
(June/ July 

2018)

Preparations for 
Study 1. 

Paper 1 (TBC): Review and methods paper. 
Establishing the need for this research and 

identifying gaps in BI research about PsyCap and 
recommending new directions to examine the 
impact of BI characteristic services on tenants’ 

PsyCap. 

July 2017

Study 1: Data collection to 
commence (September 2017 

onwards). 
Study 3: Interviews to 

commence (October 2017 
onwards) 

March 2018September 2017  June 2018

July 2018 30 June 2019

Continuation of data 
collection Study 2 and 3. Submit thesis 

Study 2: Data collection 
to commence for Time 2;
Analyse data from study 

1: May‐June 2018 
onwards 

Paper 2: Reporting on the relationship between 
the four characteristic services of BIs and 
tenants’ PsyCap from the cross sectional 

research in Study 1.

PhD by Publication. Proposed 
papers:

Paper 4: Reporting on the consistent themes 
across all three studies about the relationship 
between the four characteristic services of BIs 

and tenants’ PsyCap.

Paper 3: Reporting on the predictive relationship 
between the four characteristic services of BIs 
and tenants’ PsyCap from the longitudinal 

research in Study 2 (time 1 and 2).

September 2018 

Analyse data Study 2 and 3, 
(September/October 2018)

November 2018 

Draft papers 3 and 4; 
(November 2018 onwards)

July 2016 May 2017 June/July 2017






